KONEKT
OGRODZENIA

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

POSTANOWIENIA OGOLNE

Warunki Gwarancji udzielanej przez Konekt Sp. z o.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Wiewidrcza 111, 15-532 Biatystok, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000598893, NIP 966-210-20-23, REGON 363632084, BDO 000077884, dalej jako Konekt, Spotka lub Gwarant. Adres do
korespondenciji: Konekt Sp. z 0.0., Al. Jana Pawta Il 79, 15-703 Biatystok

WARUNKI OGOLNE DOTYCZACE KLIENTOW.

1.Konekt gwarantuje Kupujacemu jakos¢ wyprodukowanych przez siebie wyrobow i ich zgodnosé z dokumentami odniesienia w zakresie obejmujgcym
deklarowane przez Konekt Sp. z 0.0. wtasciwosci uzytkowe. Gwarancja udzielana jest na wyroby zakupione w siedzibie firmy, badz innych punktach
sprzedazy wspotpracujgcych z Konekt. Spétka gwarantuje Kupujgcemu jakos$é wyrobdéw i ich zgodnos$¢ z nastepujgcymi normami: Elementy matej
architektury ulic i ogrodéw- norma PN-EN 13198:2005; Kostki brukowe - norma PN-EN 1338:2005 ,Betonowe kostki brukowe - Wymagania i metody
badan". Wyroby posiadaja Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych, ktdra jest wydawana na zyczenie Klienta lub jest do pobrania ze strony www. Gwaranta.

2. Okres gwarancji na wyroby wyprodukowane prze Konekt wynosi 2 lata od daty wystawienia faktury VAT lub paragonu. Gwarancja obowigzuje na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz dotyczy wyrobow pierwszego gatunku.

3. Reklamacije zgtasza¢ mozna w formie pisemnej w miejscu zakupu towaru lub bezposrednio do Konekt na mail: reklamacje@grupakonekt.pl lub pisemnie
na adres do korespondenciji. Do reklamacji zatagczy¢ nalezy wypetniony formularz reklamacyjny Konekt.

4. Kupujacy zobowigzany jest do oceny towaru w zakresie wymiarow i wygladu zewnetrznego przed i w trakcie zabudowy. W przypadku stwierdzenia wad
wyrobu nabywca jest zobowigzany do wstrzymania si¢ z uktadaniem wyrobu do czasu poinformowania o zaistniatych wadach Konekt przez ztozenie
pisemnej reklamacji. Jezeli nabywca wbudowat wyréb z wczesniej stwierdzonymi wadami, producent nie ponosi kosztéw rozbiérki i ponownej zabudowy
wyrobu. Zabudowa wyrobu z widocznymi wadami oznacza akceptacje wygladu.

5. Warunkiem zgtoszenia roszczenia w ramach gwarancji poza przestaniem wypetnionego formularz reklamacyjnego, jest przedstawienie przez
Kupujacego oryginatu faktury zakupu wyrobu oraz oryginatu dokumentu wydania towaru.

6. Kupujacy traci mozliwos¢ ztozenia reklamaciji, jezeli nie zawiadomit Konekt o wadach towaru w ciggu 7 dni od chwili ich wykrycia. Konekt jest zwolniony
z odpowiedzialnosci jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zakupu (zawarcia umowy). Wyroby kupione jako niepetnowarto$ciowe nie sg objete
gwarancja.

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty wptyniecia do Konekt formularza reklamacyjnego wraz z wymaganymi zatgcznikami.
Kupujacy otrzyma pisemna odpowiedz w sprawie przedmiotowej reklamacii.

8. Odpowiedzialno$¢ Konekt ogranicza sig jedynie do wartosci lub ilosci towaréw wadliwych.

9. Podstawa do reklamaciji z tytutu gwarancji nie sg dopuszczone przez normy lub aprobaty techniczne: réznice w teksturze i kolorystyce uwarunkowane
cyklem produkcyjnym oraz naturalng zmiennoscig uziarnienia i barwy kruszyw i/lub innych surowcéw stosowanych do produkcji w réznym czasie; wykwity
wapienne w postaci biatego nalotu; mikropeknigcia wioskowate powstate w wyniku skurczéw zwigzanych z dojrzewaniem betonu; ubytki w warstwie
wierzchniej lub dekoracyjnej produktdw, naturalne zmiany w strukturze i kolorystyce produktow bedace wynikiem ich uzytkowania lub oddziatywania
warunkéw atmosferycznych oraz otoczenia w jakim zostaty zabudowane; odchylenia w wymiarach i wygladzie wyrobu

10. Gwarancjg nie sg objete towary, ktére zostaty zabrudzone, uszkodzone po wydaniu towaru na rzecz Kupujgcego lub sg wadliwe w wyniku:
niewtasciwego sktadowania lub transportu towaru; stosowana $rodkéw odladzajgcych takich jak NaCl lub CaCl2; niezgodnego z zasadami sztuki
budowlanej montazu zakupionego towaru; zastosowania betonu o nieodpowiedniej klasie ekspozycji do zalewania ogrodzen; niewtasciwego uzytkowania,
niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwosciami zakupionego towaru; niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania fundamentu lub podbudowy pod
dany towar; niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzenia; uzycia drobnoziarnistego, zanieczyszczonego materiatu do zamkniecia
spoiny, ktéry moze spowodowaé powstanie przebarwien na powierzchni towaru; wbudowania wyrobu, przed uptywem jego wstgpnej karencji (wstepnego
wigzania); odchytek kolorystycznych wzgledem ulotek, katalogéw oraz ekspozycji w punktach sprzedazy bedacym naturalnych nastgpstwem
oddziatywania warunkow atmosferycznych i otoczenia na eksponowany towar oraz naturalnej zmiennosci kolorystyki barwionych wyroboéw betonowych w
czasie, procesem dojrzewania wyrobdw w czasie, zmiennoscig wtasciwosci kruszyw i innych surowcéw stosowanych do produkcji

WARUNKI OGOLNE DOTYCZACE KONSUMENTA KONCOWEGO ROZUMIANEGO JAKO OSOBE FIZYCZNA NIE
PROWADZACEGO DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ.

11. Konsument moze zada¢ w przypadku kiedy towar jest niegodny z umowa, jego naprawy lub wymiany. Gwarant moze zaproponowaé obnizenie ceny,
ostateczna akceptacja lezy po stronie Konsument.

12. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Gwarant moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, to moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa. Gwarant uprawniony jest do zaproponowania Konsumentowi obnizenia ceny, przy czym ostateczna akceptacja lezy po stronie
Konsumenta.

13. Gwarant dokonuje naprawy lub wymiany towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z
umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt oraz warunki
atmosferyczne majace wptyw na dokonanie skutecznej naprawy towaru. Konsument udostgpnia Gwarantowi towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

WARUNKI OGOLNE DOTYCZACE PRZEDSIEBIORSTW LUB OSOB PRAWNYCH LUB OSOB PROWADZACYCH DZIALALNOSC
GOSPODARCZA.

14. Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujacy nabywa pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za odebrany lub dostarczony towar.

15. W ramach gwarancji Konekt nie ponosi kosztéw rozbiérki i ponownej zabudowy towaru.

16. W przypadku uznania reklamacji, Konekt zobowigzuje si¢ wedle wtasnego wyboru do usunigcia wady reklamowanych towaréw poprzez wymiang
towaru na wolne od wad, ich naprawe lub obnizenie ceny.

17. Odpowiedzialno$é nie obejmuje utraconych korzysci od szkdd nastepczych i posrednich, w tym w szczegolnosci zastosowania wyrobow zastepczych,
utraty zyskow, straty kapitatu lub roszczen klientéw Kupujgcego
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